Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
KREACTIVITY Webaruhaz - Adatkezelési szabalyzat
Tartalom
Adatvédelmi tajékoztatd tgyfeleknek.
Adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok.
ALAPELVEK..

Fogalmak.

Adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja.

A személyes adatok torlése.
Adattovabbitas, adatfeldolgozas.
Jogérvényesitési lehetdségek.
Ugyfélnyilvéntartassal kapcsolatos adatkezelés.
Nyereményjaték szervezése.

Weboldal latogatasi adatok.

Koz6sségi oldalakon térténd jelenlét és marketing.
Hirlevél kildése.

Panaszkezelés.

SZABALYZAT CELJA:

A jelen szabalyzat célja, hogy az AdatkezelGvel kapcsolatba keril6 természetes személyek adatainak kezelésére vonatkozd alapvetd
elveket és rendelkezéseket meghatarozza és betartsa annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszféraja védelemben
részeslljon a vonatkozo torvényi elGirdsoknak és hatésagi alldsfoglaldasoknak megfeleléen.

Adatvédelmi tajékoztatd tgyfeleknek

A KREACTIVITY WEBARUHAZ (www.kreactivity.hu) Weboldal lizemeltetéje Evanor Market Kft. (Székhely: 6098 Tass Dunasor u 10)
tovabbiakban: Szolgaltatd) miikédtetése soran tgyfelei személyes adatait kapcsolattartas céljabdl, a szolgaltatasok ellatasahoz, azaz
a rendelések kiszolgalasahoz kapcsoléddan kezeli. Az adatok kezelését a jelen Adatvédelmi Tajékoztatéban (tovabbiakban:
Tajékoztatd) foglaltak szerint az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. toérvény
(tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfelel6en végzi. Az adatkezeld az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan az
aldbbiakban tajékoztatja az Erintetteket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

Az adatkezel6, magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen téjékoztatd tartalmat és kotelezettséget vallal arra, hogy szolgéltatasaval
kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen tajékoztatoban meghatérozott elvardsoknak.

Adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok

Adatkezelési gyakorlata sordn a Szervezet figyelembe veszi a vonatkozé mindenkoron hatélyos jogszabalyokat. Jelen tajékoztatédban
kozzétett adatkezelési alapelvek 6sszhangban vannak az alabbi jogszabalyokkal:

1. évi LXVI. térvény - a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl;

2. évi CXIX. térvény - a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl (DM torvény);

3. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatédsok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

4. évi XLVIIIL. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairodl (Grt.)

5. évi CXII. térvény - az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

ALAPELVEK

A GDPR-ban meghatarozott alapelveknek a KREACTIVITY WEBARUHAZ adatkezelési magatartdsdban, mint minimum kdvetelmény
megvalodsul.

A GDPR-ban foglalt alapelvek az alabbiak:

e Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve
Célhoz kotottség elve

Adattakarékossag elve

Pontossag elve

Korlatozott tarolhatdsag elve

Integritas és bizalmas jelleg elve

Elszamoltathatdsag elve

Fogalmak

Személyes adat

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy kézvetve - azonosithatd természetes személlyel
(tovabbiakban érintett) kapcsolatba hozhaté adat - kllon6sen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés.

Hozzajarulas


http://www.panacha.hu/

Az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez.

Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszlintetését, illetve a kezelt
adatok torlését kéri.

Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalléan, vagy masokkal
egyltt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiilénosen gyl(ijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

Adattovabbitas

Az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.
Nyilvanossagra hozatal

Az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges;
Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott
szerzGdése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerzédéskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatkezelés
Személyes adat akkor kezelhetd, ha

1. ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
2. azt térvény vagy - torvény felhatalmazdasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete k6zérdeken
alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd adatkezelés).

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés jogalapja

- felek kozotti szerzddés teljesitése (Adatakezel6 tajékoztatja Felhasznalot, hogy a felsorolt adatok hidnyaban nem tud szolgaltatast
nyujtani, ezaltal nem tudja szerzédéses kotelezettségét teljesiteni.

- adatakezel vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése (A jogos érdek tekintetében Adatkezels tajékoztatja Ont, hogy sajat
jogos érdekeinek érvényesitése-, harmadik személynek a Felhasznald altali karokozasanak megel6zése érdekében is szikséges az
adatkezelés. Ezen esetekben Ont a toérléshez valé jog nem, a tiltakozadshoz valé jog azonban megilleti. Ez esetben az adatkezel a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos
okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

- egyes esetekben az érintett hozzajaruldsa (az érintett hozzajarulasaval kezelt adatok a szerz6déskotés “opcionalis” szdval kertilnek
megjeldlésre, ezen adatok megadasa ©nkéntes, nem kotelez6 megadni azokat, ezen adatok torlését On barmikor kérheti. A
hozzajarulast On az egyes adatkezelések tekintetében a megrendelés leadasédval szerz6dés alairdséval, illetve a kérdéses adatok
onkéntes megadasaval adja meg.)

A KREACTIVITY WEBARUHAZ partnercégei kapcsolattartéinak személyes adatait kezeli. Az adatkezelés a szerzddés szerinti
teljesitéshez sziikséges kapcsolattartas céljabdl.

Adatkezelés célja: kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: érintett 6nkéntes hozzajaruldsa.

Kezelt adatok kore: cégnév, név, email cim, név, telefonszam, betoltott munkakor.

Adatok térlésének hatarideje: az utolsé kapcsolatfelvételtdl szamitott 2 év

A személyes adatok torlése

A KREACTIVITY WEBARUHAZ a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A felhasznald kérheti sajat személyes adatainak torlését, amelyrdl igényét e-mailben a «info@Kreactivity.hu» cimre kell eljuttatni. A
Szervezet a jogszer(i torlési igény beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon belll térli az adatokat, ellenkez6 esetben felveszi a
kapcsolatot kérelmezével.

Adattovabbitas, adatfeldolgozas
Az adatokat els6dlegesen Szolgaltato illetve Szolgaltaté bels6 munkatarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik k6zzé,



harmadik személy(ek) részére nem adjak at. Szolgaltatd a meghatarozott célok elérése koérében adatfeldolgozot (pl.:
rendszeriizemeltets, kényveld) vehet igénybe.

A fentieken tdl az Erintettre vonatkozé személyes adatok tovabbitédsara kizardlag a futarszolgalat igénybevételével torténik, melyhez
az érintett a kiszallitdsi adatok megadésa soran hozzajarul.

Jogérvényesitési lehetoségek

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6nél, hogy az tdjékoztatast nyujtson személyes adatai kezelésérdl, személyes adatait
helyesbitse, valamint adatait torélje vagy zarolja. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl.

Bar a KREACTIVITY WEBARUHAZ munkatérsai mindent megtesznek annak érdekében, hogy az adatkezelés biztonsagos, atlathatd, és
jogszer(i legyen, a folyamat természetszer( velejardja, hogy felkészil a lehetséges vészhelyzetekre.

Az adatvédelmi incidens akkor koévetkezik be, amikor biztonsagi incidens éri az adatokat, sériilhet a titoktartasi kotelezettség, a
hozzaférhet6ség vagy az integritds. Ha ez bekoOvetkezik és az incidens feltehetéen kockazatot jelent az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil, legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a vallalat
tudomasara jutott, koteles bejelenteni az esetet a feliigyeleti hatosagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1363 Budapest, Pf. 9.,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400

ADATKEZELES JOGALAPJA, JOGSZERUSEGE

1. Az Adatkezelé minden esetben tajékoztatja az érintettet az adatkezelés jogalapjardl a jelen Szabalyzatban, valamint Adatvédelmi
Tajékoztatoban, sziikség esetén mas dokumentumban (pl.: hozzajarulé nyilatkozatban, vagy mas tajékoztatéban).

2. Osszhangban az egyes adatkezelések céljaival, a meghatédrozott adatkezelések akkor és annyiban jogszer(iek, amennyiben
legaldbb az alabbiak egyike teljesil:

3. az érintett eldzetes és dnkéntes hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténé kezeléséhez;

4. ha az érintett cselekvb6képtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldasat megadni, akkor a sajat
vagy mas személy létfontossagl érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszély elhdritdsdhoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzdjarulds akadalyainak fennalldsa alatt az
érintett személyes adatai kezelhetbek;

5. az adatkezelés akkor is jogszer(, ha az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

6. az adatkezelés jogszer(, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziilkséges;

7. az adatkezelés jogszerl, ha az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges;

8. az adatkezelés jogszerl, ha az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelSre ruhdzott kdzhatalmi jogositvény gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

9. az adatkezelés jogszer(i, ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, klilonosen, ha az érintett gyermek.

10. Az el6zetes és kifejezett hozzajarulds kizardlag akkor tekintheté jog szerint elfogadhatonak, ha mindharom tartalmi
koévetelményt, tehat

11. az 6nkéntességet,

12. a hatdrozottsagot (egyértelmlséget) és

13. a tajékozottsagot is teljesiti.

14. Az érintett 6nkéntes, kifejezett adatszolgaltatasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatot az érintett beleegyezésével kezeli.

15. Az onkéntes hozzajaruldson, mint belegyezésen érteni kell azt a magatartast is, amellyel az érintett elfogadja, hogy ra nézve a
jelen Szabalyzatot automatikusan kiterjed, vagy éppen azt a magatartast, amely soran - elézetes tdjékoztatas utan - az érintett
az Adatkezel6 altal Gzemeltetett kamerarendszerrel megfigyelt teriiletre belép és ott tartdzkodik, ha ilyen térfigyelé rendszert az
Adatkezel6 Uzemeltet.

16. A hozzajarulasbol félreérthetetlenll kovetkeznie kell, hogy az érintett beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az
érintett hozzajaruldsan alapul, kétség esetén az Adatkezel6nek kell bizonyitania, hogy az adatkezelési mUivelethez az érintett
hozzéjarult.

17. Ha az érintett hozzajaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas Ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas
iranti kérelmet ezektdl a mas tgyektél egyértelmlien megkilonboztetheté modon kell el6adni, érthetd és kénnyen hozzaférhetd
formaban, vildgos és egyszer(i nyelvezettel.

18. Adatkezel6 ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja.

19. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét, tehat a
visszavonas kizardlag a jév8re vonatkozik, visszahaté hatdlya nincsen. On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott
hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl téréljuk. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy
a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonds azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a
kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli elGirasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem
torélhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozéasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek
alapjan adatait a hozzajarulds visszavonasa esetén is kezelhetjik.

20. Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, gy az adatkezelés kotelezd. Errdl az Adatkezel az érintettet
részletesen tajékoztatja a jelen Szabalyzatban és egyéb szabalyzatokban, amelyek a jelen Szabalyzat mellékleteinek tekintenddk
és ezzel egyltt értelmezenddk.

21. Kotelez6 adatkezelés esetén, ha az érintett az adatszolgaltatast elmulasztja, akkor az Adatkezel6 a szolgaltatast/adatkezelést
kételes megtagadni szamara.

22. Az Adatkezelé minden esetben tajékoztatja az érintettet az adatkezelés jogalapjardl a jelen Szabalyzatban.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. Az adatkezelés id6tartama minden adatkezelési tevékenység esetében

2. meghatarozasra keriilt az adatkezelés leirdsédban, azonban ha az valamilyen hiba, hidnyossadg miatt nem alkalmazhaté, ugy a
kovetkez6 szabalyokat kell alkalmazni:

3. a cél megvaldsuldsaig és a személyes adatainak térléséig, vagy


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu,

4. adatainak kezelésére vonatkoz6 engedélye visszavonasaig és igy személyes adatainak térléséig,

5. birdsag vagy hatdsag torlésre vonatkozd dontésének végrehajtasaig, vagy ilyen rendelkezések hianyaban — és jogszabaly eltéré
rendelkezése hianyaban -

6. azon jogviszonybdl ered6 jogok és kotelezettségek érvényesithet6ségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az
Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli. A hatélyos Ptk. 6:22 § alapjan az altalanos eléviilési id6 5 év.

7. Amennyiben érintett, mint jelentkezé az allasra jelentkezOk adatbaziséba jelentkezik és hozzajarul adatainak adott pozicid
betdltését kovetd tovabbi kezeléséhez ismerve a célt és hatarid6t, Ugy az adatokat az Adatkezeld a felvételtl szamitott 2 évig
kezeli, kivéve ha Adatkezeld ettdl eltér6 hataridét hatarozott, amelyet érintett elfogadott, és kivéve azt, ha a c-d. pontok
valamelyike bekévetkezik.

8. Kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozo torvény, vagy dnkormanyzati rendelet allapitja meg az adatkezelés idGtartamat.

9. Panaszkezelés esetében az adatkezelés az adatok felvételétdl szamitott 5 év.

10. A kovetkezd fejezetben meghatarozott személyes adatokat az Adatkezel6 a jelen Szabalyzatban meghatarozott fGszabaly szerinti
ideig 6rzi, majd torli, vagy korabban, a torlési kérelem, vagy érintett adatainak kezelésére vonatkozd engedély visszavonasa
esetén a kérelem beérkezésétdl szamitott lehetd legrévidebb idén belll, de maximum 5 munkanapon belll térli azokat az egyes
adatkezelési tevékenységeknél és/vagy jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel.

AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT ADATOK KOREI

Mit csinalunk az adataiddal?

Amikor rendelsz télink, szilikséglink van néhany személyes adatra, hogy a rendelésed zokkenémentesen feldolgozhassuk és
eljuttathassuk hozzad a termékeket.

Milyen adatokat kériink?

e A neved

A cimed, ahova a csomagot kildhetjik

A telefonszamod, hogy a futar fel tudjon veled venni szikség esetén

Az email cimed, hogy a rendeléssel kapcsolatos informacidkat elkiildhessik neked

]
]
L]
e Milyen terméket rendeltél, mikor és mennyiért

Ezeket az adatokat csak a rendelés teljesitéséhez hasznaljuk fel, és 5 évig 6rizziik meg 6ket.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

Szamla kiallitasa
A rendelésedrdl természetesen szamlat is kiallitunk, ehhez a neveden, cimeden, email cimeden és telefonszamodon kivil mas adatot
nem hasznalunk fel. A szamlat a térvényeknek megfelel6en 8 évig 6rizziik meg.

Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a kényvviteli elszamolast kdzvetlentl és kdzvetetten aldtamaszto
szamviteli bizonylatot meg kell Griznitk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adérol szo6lé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrdl
szo6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Kiszallitas
A rendelésed ki§za'II|'ta'sa'hoz a futérszolgalatnak (GLS vagy Magyar Posta) is meg kell adnunk a neved, cimed, email cimed és
telefonszamod. Ok is csak a kiszallitdshoz hasznaljak fel ezeket az adatokat, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfelelGen.

Az adatkezelés idétartama
Az Adatkezel az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az kizallitashoz kapcsolddoé adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi
Neve: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefonszama: 06-29-88-67-00

E-mail cime: info@gls-hungary.com

weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

A futdrszolgalat az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan mikodik kozre a megrendelt aru kiszallitdsaban. A GLS futarszolgalat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

Weboldalunkon lehet8ség van a Magyar Posta szallitdsat valasztani. Az Adatkezel6nek a Magyar Postdval nincs szerz6dése, azonban
jogszabaly szerint kételes felajanlani ezt a szallitasi modot is.

A Magyar Posta Zartkorien M(ikod6 Részvénytarsasag elérhetdségei:

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Telefonszama: +36-1/767-8200

E-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

weboldala: posta.hu

Garancia és panaszkezelés

Ha barmi probléma adddna a termékkel, és garancidlis vagy szavatossagi igényed van, akkor a tdrvényeknek megfelelGen



jegyz6kényvet kell felvenniink rdla. Ebben rogzitjik a neved, cimed, a termék adatait, a hiba leirdasat és a kérésed. Ezt a
jegyz6konyvet 3 évig 6rizziik meg.
Ha panaszt szeretnél tenni, azt is régzitentink kell, és 3 évig meg kell Griznlink.

Jogalap: 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk, amely meghatdrozza azt is, hogy miként kell az igényét
kezelnlink.

A Panaszban rogzitjuk:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz8kényvben régzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és kozottiink létrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerzGdés teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maddjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

Az adatkezelés id6tartama

A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzOkdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megOrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi kdtelezettségeknek
valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].
Hozzajarulas
Amikor regisztralsz vagy rendelsz nalunk, hozzajarulsz ahhoz, hogy az adataidat a fent leirtak szerint kezeljik. Ezt a hozzajarulast az
informatikai rendszeriink eltarolja, hogy kés6bb is bizonyitani tudjuk.
Ugyfélnyilvéntartassal kapcsolatos adatkezelés
1. Adatkezel6 elektronikus alapl Ugyfélnyilvantartast és rendelés nyilvantartast vezet, melybe az ligyfél sajat maga taplalja be a
kezelt adatokat.
2. Az adatkezelés 6nkéntes hozzajaruldson alapul, az Ugyféllé valas feltétele. A GDPR alkalmazasatdél kezdédbéen az adatkezelés
jogalapja a 6. cikk 1. b. pontjanak masodik fordulata (az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges).

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld Ggyfele, vagy lgyfele kivan lenni.
4. A kezelt adatok kore:
® név* - célja: azonosités
e telefonszéam, célja: kapcsolattartas
e e-mail cim*, célja: kapcsolattartas
e korabbi megrendelések - statisztikai célbdl
o fizetési mod- pénzligyi teljesités nyomonkovetése
e kedvezmény- jogosultsdg megaddsa, ellendrzése, visszavonasa
1. Az adatkezelés célja a gordiilékeny kapcsolattartas elésegitése, és a megrendelt termékek a megrendel6 altal megadott cimre
torténé eljuttatasa.
2. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkezé:
3. Az ugyféllé valni kivand érintett eljuttatja adatait az Adatkezelé szamara.
4. Az adatokat az ugyfél manuélisan betaplalja a nyilvantartds, és rendelés céljat szolgald elektronikus webaruhaz erre a célra
hivatott felliletére. (www.kreactivity.hu)
5. Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha megadja elérhetéségét, azon keresztiil
Adatkezel6 vele kapcsolatba Iépjen, hogy adatait naprakészen tartsak.
6. Adatkezelés idétartama: érintett legutolsé aktivitastol szamitott 3. év végéig.
7. Adatkozlés harmadik fél iranyaba torténik: futarszolgalatnak a csomag atadasakor.
8. Az adatkezelés moddja: elektronikusan torténik.
9. Adatok forrdsa: kozvetlenul az érintettdl.
10. A*-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel§ felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6

szamara nem szolgaltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgaltatas nyljtasat megtagadja.
Nyereményjaték szervezése

1. Céglink jogos keretek kozott, az adatvédelmi szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en nyereményjatékokat szervez.

2. Adatkezel6 lehetévé teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkezOkben részletezett adataik megadasaval nyereményjatékon
vegyenek részt az adott nyereményjatékra vonatkozd szabdlyok alapjan. Az aktudlis nyereményjaték(ok) és a vonatkozd
jatékszabaly(ok), feltételek a weboldalon elérhetéek.

3. A nyereményjatékban t6rténd részvétel 6nkéntes hozzajaruldson alapul.

4. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel$ altal szervezett nyereményjatékon adatinak megadasaval
részt kivan venni.

5. A kezelt adatok kore és céljai:

név* azonositas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas

1. Az adatkezelés célja az érintettek azonositasa a sorsolas soran, valamint a kapcsolattartas.
2. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezé:

1. Az érintett - a nyereményjaték szabalyai szerint - adatainak megadasaval jelentkezhet a nyereményjatékra.

2. Adatkezelé a nyereményjaték szabalyai szerint elektronikusan és/vagy papir alapon rogziti az adatokat és végrehajtja a
sorsolast.

3. Adatkezel6 a nyerteseket a megadott elérhet8ségeiken kiértesiti.

4. Adatkezeld az adott jatékszabaly szerint, a nyertesek neveit a weboldalon elérhet6vé teheti mas érintettek, valamint
harmadik személyek szamara, ezért felhivja az érintettek figyelmét, hogy ennek tudatdban mérlegeljék a nyereményjatékon
torténs részvétel lehetéségét.

5. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, &nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy megadott elérhetéségein keresztiil



Adatkezel6 vele kapcsolatba Iépjen, hogy 6t a nyereményjaték esetleges ellehetetlentilésérdl tajékoztassa, vagy a
nyeremény atvételét pontositsa, érintett esetleges panaszat megvalaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos egyéb lépéseket
tegyen.

6. Adatkezelés idGtartama: azonositdsi és kapcsolattartasi adatok vonatkozadsaban azon jogviszonybdl eredd jogok és
kotelezettségek érvényesithetéségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat
kezeli, olyan adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és a bizonylat a kényvviteli elszamolast tamasztja
ala, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év.

7. Adatkozlés harmadik fél irdanyaba nem torténik.

8. Az adatkezelés moddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.

9. Adatok forrasa: kozvetlenul az érintettdl.

Weboldal Iatogatasi adatok
1. Adatkezeld a kovetkezd cookie-kat hasznalja, amelyek céljat alabb hatarozza meg:
- Feltétlenil sziikséges cookie-k

Az ilyen cookie-k nélkulozhetetlenek a weboldal megfelel6 miikodéséhez. Ezen cookie-k elfogadasa nélkil Adatkezel6 nem tudja
garantalni a weboldal elvartaknak megfelelé mlikodését, sem pedig azt, hogy minden, a felhasznald altal keresett informacidhoz a
felhaszndl6 hozza fog jutni.

Ezek a cookie-k nem gyljtenek be személyes adatokat az érintett6l vagy olyan adatokat, amelyek marketing célokra hasznalhatdk
fel.

Feltétlentl sziikséges cookie-k példaul a Teljesitmény cookie-k, amelyek informaciot gyljtenek arrél, hogy a weboldal megfeleléen
mikédik-e, mUikodésében tapasztalhatdak-e hibak. Az esetleges hibak jelzésével az Adatkezel6 segitségére vannak a weboldal
tokéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy melyek a weboldal legnépszeribb részei.

- Funkcionalis cookie-k

Ezek a cookie-k biztositjak a weboldal érintett igényeire szabott kdvetkezetes megjelenését, és megjegyzik az érintett altal valasztott
beadllitasokat (példaul: szin, betiiméret, elrendezés).

- Célzott cookie-k

A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelené hirdetések igazodjanak az érintett érdeklédési koréhez. A weboldalon
els6sorban az Adatkezel6 altal nyuljtott szolgaltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddd hirdetések talalhatok és az érintett szamara
kedvez6bb ajanlatok elérésének megkdnnyitését szolgaljak.

A cookie tovabba segit a weboldal ergonémia kialakitasanak javitasaban, felhasznalobarat weboldal kialakitasaban, a latogatdk online
élményének fokozasa érdekében.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzdi:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositéja hozzaadddik a
remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat - hasznadl a Google-termékekben, igy példaul a Google
Keresésben lathatd hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példdul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutébbi
kereséseit, az egyes hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcidit, tovabba a hirdeték webhelyein
tett ldtogatasait. Az AdWords konverzidkévetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbél ered6 értékesitések és egyéb konverzidk
kovetésére cookie-kat ment a felhasznalé szamitogépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori
alkalmazasi mddja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl sz4l6 jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkbéze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok
tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeir6l. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy
informacidkat gyljtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkll, hogy egyénileg
azonositand a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,__ga” cookie. A webhelyhasznalati
statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyltt -
felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és
szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznalok szamara a Google Display Haldzaton taldlhaté egyéb webhelyeken
valo bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznélatdhoz nélkllézhetetlenek, és lehetévé teszik a
weboldal alapvetd funkcidinak haszndlatat. Ezek hidnydba az oldal szdmos funkciéja nem lesz elérhetd az On szdmara. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznalé6i élmény javitasat szolgal6 cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gy(ijtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl,
példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibailizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(ijtenek a
latogatdt azonositd informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitdsara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a |atogatd tartdézkodasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
bongészé bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Referer cookiek: Azt rigzitik, hogy a latogatd milyen kiils§ oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a béngészé bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rigziti a termékeket, amiket utoljdra megtekintett a 1atogaté. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rigzitit az utoljdra megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerdsémnek” funkciénal az ajanlani kivant termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogaté hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet6 ablakban elfogadja a cookiek taroldsardl szé6lo nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogatd, van-e
rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a bngészd bezarésaig tart.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készil a
konverzidkrol, célkdzonségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk honlap
hasznalatardl. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a
Facebook fellletén. A Facebook adatkezelési szabdlyzatat itt tanulményozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation



Barion Pixel cookie-k A Barion Payment Zrt. a Barion fizetési megoldas alkalmazasa soran a csalasok megelGzése érdekében
cookie-kat alkalmaz (ezek a ba_vid, ba_vid.xxx, és a ba_sid cookie-k), ezek személyes adatokat (profilt) is kezel. Barion fizetés
esetén ez Eladd csak ezen cookie-k hasznalataval tudja a fizetést biztositani, ezeket kikapcsolni nem tudja.A ba_vid cookie célja a
Barion Cookie tdjékoztatdja alapjan: a bankkartyas csalasok kiszlirése a Vev@ altal hasznalt eszkéz digitdlis ujjlenyomata és a
bdngészési szokasai alapjan. A cookie haszndlata a csaldk felismeréséhez szlikséges. A cookie azt biztositja, hogy a bdngészési
szokasokbdl szarmazd adatokrdl tudjuk, hogy egy felhasznaltdl szarmaznak.A ba_vid.xxx cookie célja a Barion Cookie tajékoztatdja
alapjan: a bankkartyas csalasok kiszlirése a Vevd altal hasznalt eszkéz digitalis ujjlenyomata és a béngészési szokasai alapjan. A
cookie azt biztositja, hogy a bongészési szokasokat kdvethesse a Barion Zrt. két munkamenet k6zétt az adott honlapon. Ezeket az
adatokat gydjti: ba_vid, userhez kapcsolddo ID, amely a béngészé tulajdonsagaibdl dsszeallitott hash, az alapjan az els6, a mostani
és az utolsé latogatas idébélyege az adott honlapon, az aktualis munkamenet ID, harmadik feles cookiekhoz valé engedély.A ba_sid
cookie célja a Barion Cookie tajékoztatdja alapjan: a bankkartyas csaldsok kiszlirése a Vevd altal hasznalt eszkéz digitélis
ujjlenyomata és a bongészési szokasai alapjan. A cookie azt biztositja, hogy a munkamenetet azonositani tudja a Barion Zrt.
honlapokon ativeléen. A ba_vid és ba_vid.xxx cooke-k tarolasi ideje az utolsd frissiiléstdl szamitott 1,5 év, a ba_sid cookie tarolasi
ideje 30 perc. Az adatokat a Barion Zrt. tarolja. A Barion Cookie tadjékoztatdja itt érhet6 el: https://www.barion.com/hu/suti-
tajekoztato/

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhetéek az On szamara. A cookie-k
torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

K6z6sségi oldalakon torténd jelenlét és marketing
1. Az Adatkezel§ elérheté a KOZOSSEGI MEDIABAN MEGJELENO FACEBOOK-on és INSTAGRAM-on.
OLDALAINAK CIMEI:
Facebook: @Kreactivityrm
Instagram: Kreactivity

1. A kozoOsségi oldalak, azon belil is kiilonésen a Facebook és Instagram oldal hasznalata és az azon keresztiil, az AdatkezelGvel
torténé kapcsolatfelvétel, kapcsolattartdas, és egyéb, a kozosségi oldal altal megengedett mivelet 6nkéntes hozzajarulason
alapul.

2. Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezel6 k6zosségi oldalait, kiléndsen facebook.com; valamint az

instagram.com ko6zosségi oldalan 1évo oldalt vagy azon megjelend tartalmakat onként kovetik, megosztjak, kedvelik.

Kezelt adatok kore és célja:
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érintett publikus neve - azonositas

publikus fotdja - azonositas

publikus e-mail cime - kapcsolattartas

érintett kozosségi oldalon keresztil kildott tizenete- kapcsolattartds, valaszadas alapja

érintett altali értékelés, vagy mas muivelet eredménye minGségjavitas, vagy egyéb muvelet célja

1. Adatkezel6 az érintettekkel a k6zosségi oldalon keresztil kizardlag akkor kommunikal, és igy a kezelt adatok kérének célja akkor
valik lényegessé, ha az érintett a kozosségi oldalon keresztil keresi meg az Adatkezel6t.

2. A kozGsségi portalokon, kiléndsen a Facebook-on torténd jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon
taladlhato tartalmak kozosségi oldalon torténé megosztasa, publikaldsa, marketingje.

3. Erintett a kdzdsségi oldal feltételei alapjan onként hozzajarul az AdatkezelS tartalmainak kovetésével, kedveléséhez. Példalozo
meghatarozassal élve, a Facebook oldalon taldlhatdé tzené falon kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talalhaté ,like”/
Jtetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel hozzajarul az Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat (izend
falan, és az ugyanitt taladlhaté ,dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, tovabba az tizend fal beallitasai segitségével
térélheti a nem kivant, tGzend falon megjelend hirfolyamokat. Ugyanigy az Instagramon a koévetem, és a kovetés leallitasa
gombokkal lehet kdvetni, vagy megszlintetni a kovetést.

4. Az Adatkezel6 kozOsségi oldalan, kiilondsen Facebook oldalédn képeket/videodfelvételeket is kozzétesz a kiilonb6z6 eseményekrdl,
az Adatkezel6 szolgaltatasairdl, termékeirdl, egyebekr6l. Adatkezel6 a facebook oldalt Gsszekapcsolhatja mas ko6zGsségi
oldalakkal a facebook.com k&zGsségi portal szabalyai szerint, igy a facebook oldalon torténé kozzétételen érteni kell az ilyen
kapcsolt k6zosségi portalokon torténd kozzétételt is.

5. Erintett az adott kozdsségi oldal adatkezelésér§l tajékoztatast az adott kdzésségi oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook

oldal adatkezelésérdl tdjékoztatast a www.facebook.com cimen kaphat.

Adatkezelés idGtartama: érintett kérésére torlésig.

Adatkozlés harmadik fél irdnyaba nem térténik.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, manualisan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlenll az érintettdl.
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Hirlevél kuldése

1. Erintett az szolgaltatasok igénybevétele elStt vagy soran, vagy egyéb mas mddon a kdvetkezékben meghatérozott adataival
iratkozhat fel hirlevélre.

2. A hirlevélre torténé feliratkozas 6nkéntes hozzajaruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl, akcidirdl, kedvezményeir6l rendszeresen értesulni
kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

4. A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas
e-mail cim hirlevél kikildése

1. A hirlevél kuldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes korl altalanos tajékoztatasa az Adatkezel6 legujabb akcioirol,
eseményeirdl, hireirdl, értesités szolgaltatdsok valtozasarol.

2. Hirlevél kikuldése kizardlag az érintett el6zetes hozzajarulasaval torténik.

3. Az AdatkezelG, és az Adatkezel6 adatfeldolgozdja kizardlag addig kezeli az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az
érintett le nem iratkozik a hirlevél listarol.

4. Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint az info@Kreactivity.hu email-cimre kildo6tt
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kérelem alapjan.

Adatkezelés idGtartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett tovabbi hozzajarulast nem ad.

Adatkezel6 a kikuldott hirlevelek olvasottsagardl, a hirlevelekben levé linkekre torténd kattintdsok segitségével, statisztikat
vezet.

Adatkdzlés harmadik fél irdnyaba nem torténik.

Az adatkezelés moédja: elektronikusan, manualisan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlenl az érintettdl.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6
szamara nem szolgaltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgaltatas nyujtasat megtagadja.

Panaszkezelés
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Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett a megrendelt szolgaltatasra, és/vagy Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szdban (telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton,
elektronikus levélben) k6zolhesse.

A panaszkezelés folyamata 6nkéntes hozzajarulds alapjan indul meg, de panasz esetén az adatkezelés kotelezd.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt szolgéltatdsra, és/vagy Adatkezel6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat szdban vagy irasban koézéini kivanja.

A kezelt adatok kore és célja:

panasz azonositdja — azonositas

név azonositas

panasz beérkezésének idépontja azonositas
telefonszam kapcsolattartas

a hivas idépontja azonositas

a beszélgetés soran megadott személyes adatok azonositas
szamlazasi/levelezési cim kapcsolattartas
panaszolt termék/szolgaltatas panasz kivizsgalasa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa
panasz oka panasz kivizsgalasa

maga a panasz panasz kivizsgalasa

. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a torvénybdl szarmazd kotelezéen régzitendé adatok

felvétele, kezelése és a kapcsolattartas.

. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

Erintett panaszat széban (telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy méas altal dtadott irat Gtjan, postai Uton, elektronikus
levélben) kozli az AdatkezelGvel.

. Amennyiben érintett panaszat szdban teszi meg, Ugy arrél az Adatkezel6 panaszbejelentd nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval

megegyezl jegyzokonyvet vesz fel.

. Amennyiben érintett panaszat irasban kivanja megtenni, Ugy arra lehetésége van.

. Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb idén bellil megvalaszolja.

. Adatkezel6 torekszik az esetlegesen felmerilé panaszok miel6bbi, k6zos érdekek szerinti rendezésére.

. Adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzdkdnyvet és a valasz masolati példanyat a felvételikt6l szamitott 5

évig kezeli.

. Adatkozlés harmadik fél irdnyaba nem térténik, kivéve hatésagi megkeresés esetét.
10.
11.
12.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.
Adatok forrasa: kozvetlentl az érintettdl.
A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy az adatok megadasa kotelezé.



